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TOWARY KONSUMPCYJNE
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Konsument kupujac i reklamujac towar konsumpcyjny ma prawa i oobowigzki
wynikajace z ustawy z dnia 27 lipca 2002r. o szczegdInych warunkach sprzedazy
konsumenckiej oraz 0 zmianie Kodeksu cywilnego (Dz.U.2002.141.1176 ze zm.).
Ponadto w przypadku sprzedazy na odlegtos¢ i poza lokalem przedsiebiorstwa
obowiazuja przepisy ustawy z dnia 22 marca 2000r. o ochronie niektorych praw
konsumentdéw oraz o oodpowiedzialnosci za szkode wyrzadzong przez produkt
niebezpieczny (Dz.U.2000.22.271 ze zm.).
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Zanim kupisz lub ztozysz reklamacje,
odpowiedz na nastepujace pytania:

NIEZGODNOSC Z UMOWA GWARANCJA

Kiedy ma zastosowanie?

Zawsze po zawarciu umowy sprzedazy konsumenckiej,
obowiazuje z mocy prawa.

Jesli zostanie udzielona przez gwaranta
(producenta, importera, sprzedawce);
nie ma obowiazku udzielania gwarandji,
gwarancja to dobrowolne, dodatkowe
oswiadczenie woli gwaranta.

Do kogo nalezy ztozy¢ reklamacje?

Do sprzedawcy, czyli do przedsiebiorcy, od ktérego zaku-
piono towar konsumpcyjny. Nie ma znaczenia natomiast
osoba sprzedawcy. Do przyjecia rekla magji nie jest
potrzebny wiasciciel ani kierownik sklepu - kazda osoba
pracujaca w sklepie jest w tym przypadku,,sprzedawca”.

W miejsce wskazane w gwarangji. Moze to
by¢ punkt serwisowy albo sprzedawca,

albo producent - to zalezy od gwaranta i musi
by¢ okreslone w warunkach gwarangji.

W jakim terminie od daty zakupu mozna sktadac reklamacje?

Mozna to zrobi¢ w ciggu dwéch lat (24 miesiecy) od daty
wydania towaru.

Termin powinien by¢ okreslony w gwarancji,
nie ma jednego obowigzujacego wszystkich
terminu trwania gwarangji. Jesli termin ten
jest krétszy niz dwa lata

- warto sie zastanowic, czy warunki
gwarangji s dla konsumenta korzystne.

W jakim terminie od ujawnienia sie niezgodnosci zumowa
mozna sktadac reklamacje?

Konsument musi powiadomic sprzedawce o stwierdzeniu
niezgodnosci towaru z umowg w ciggu dwach miesiecy
od stwierdzenia niezgodnosci

- jesli nie zrobi tego w ciagu dwéch miesiecy

- traci uprawnienia do reklamowania.

Z jakich przyczyn konsument ma

Przyczyna ogélna to niezgodnos$¢ towaru z umowa,
co moze wynikac z nastepujacych powoddw:

e towar nie nadaje sie do celu, do jakiego tego
rodzaju towar jest zwykle uzywany,

o wiasciwosci towaru nie odpowiadaja
wilasciwosciom cechujacym towar tego rodzaju,

o towar nie odpowiada oczekiwaniom dotyczacym
tego rodzaju towaru, ktére wynikaja z zapewnien
sprzedawcy lub producenta (np. w reklamie),

o towar zostat nieprawidtowo zamontowany lub
uruchomiony przez sprzedawce albo przez
kupujacego, jesli ten ostatni postepowat zgodnie
zinstrukcja otrzymana przy sprzedazy.

Nie ma zadnych ogélnych zasad - termin
moze by¢ ewentualnie okreslony
W gwarandgji.

prawo ztozy¢ reklamacje?

Przyczyny te s podane w gwarangji, zwykle
jest to popsucie sie sprzetu;

zwykle tez gwarant okresla, jakich usterek
nie obejmuje gwarangja.

Nalezy sprawdzi¢, czy gwarant faktycznie za
co$ odpowiada, czy by¢ moze wymieniajac
uszkodzenia i usterki, ktdre nie s3 objete
gwarangjg, chce przekona¢ konsumentsa,

ze nie powinien w ogole sktadac reklamacgji.




Zanim kupisz lub ztozysz reklamacje,
odpowiedz na nastepujace pytania:

NIEZGODNOSC Z UMOWA GWARANCJA

W jakim terminie konsument ma by¢ poinformowany o tym,
czy jego reklamacja zostata uznana?

Niezwtocznie! Jesli sprzedawca nie ustosunkuje sie do zada-
nia konsumenta nieodptatnej naprawy albo wymiany towaru
na nowy, wyrazonego podczas sktadania reklamacji w ciagu
14 dni - uwaza sie, ze reklamacja zostata uznana. Ustosunko-
wanie sie sprzedawcy do reklamacji oznacza dostarczenie
(wystanie) na adres podany przez konsumenta pisemnej od-
powiedzi - konsument nie musi chodzi¢ do sklepu, zeby sie
dowiedzie(, jak zostata rozpatrzona jego reklamacja.

Termin powinien by¢ okreslony

w gwarandji.

Jesli termin ten jest dtuzszy niz 14 dni

- warto sie zastanowic, czy warunki
gwarangji sg dla konsumenta korzystne.

Czego moze zadac¢ konsument?

Konsument moze zadac doprowadzenia towaru do stanu
zgodnego z umowa poprzez nieodptatng naprawe lub wy-
miane na nowy, chyba ze naprawa albo wymiana s niemoz-
liwe lub wymagaja nadmiernych kosztéw, np. narazaja kon-
sumenta na duze niedogodnosci, bierze sie takze pod uwage
okolicznos¢, czy sprzedawca zdota uczynic zado$¢ zgdaniu w
odpowiednim czasie. W takiej sytuacji konsument ma prawo
zadac: obnizenia ceny lub zwrotu pieniedzy.

PAMIETAJ: Konsument nie moze odstapic od umowy, jesli
niezgodno$¢ towaru z umowa jest nieistotna.

Mozliwosci okreslone s3 w gwarangji,
zwykle jest to bezpfatna naprawa w
wyznaczonym punkcie serwisowym.
Jesli gwarant nie okresla po ilu napra-
wach konsument bedzie mdogt wymienic
towar na nowy - warto sie zastanowic,
czy warunki gwarangji s dla konsumen-
ta korzystne.

W jakiej formie nalezy sktada¢ reklamacje?

Najbezpieczniej jest ztozyc¢ reklamacje na pismie, wy-
raznie precyzujac swoje zadania, za pokwitowaniem
lub wysytajac list polecony.

W jakim terminie uznana reklamacja

Nie ma ta kiego ustawowego terminu - reklamacja
musi by¢ zatatwiona w,,odpowiednim czasie”.

Najbezpieczniej jest ztozy¢ reklamacje na
pismie, a ponadto zgodnie z postanowie-
niami gwarangji.

musi by¢ zatartwiona?

Termin powinien by¢ okreslony w gwaran-
¢ji. Jesli termin ten jest dtuzszy niz 14 dni

- warto sie zastanowic, czy warunki gwa-
rangji s dla konsumenta korzystne.

Kto pokrywa koszty dostarczenia towaru do naprawy?

Nieodptatnos¢ naprawy lub wymiany oznacza, ze
sprzedawca ma obowigzek zwrotu kosztéw ponie-
sionych przez kupujacego, w tym kosztéw demontazu,
transportu, ponownego montazu i uruchomienia.

Co zrobic jesli stuszna reklamac

Mozna skierowac sprawe do:

* sadu konsumenckiego (przy Inspekgji Handlowe;j),

* sadu powszechnego, korzystajac z trybu postepowania upro-
szczonego (jesli cena towaru nie przekroczyta 10 tys. zt),

e sadu powszechnego w postepowaniu zwyktym

(jesli cena przekracza 10 tys. zf).

Odpowiedzi na to pytanie udzieli
gwarangja.

a jest odrzucona?

Mozna sie zwrdcic¢ z reklamacjg do
sprzedawcy, korzystajac z tytutu
niezgodnosci towaru z umowa.
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Sprzedawca odpowiada wobec kupujacego za zgodnos¢
towaru konsumpcyjnego z umowa

Sprzedawca odpowiada za informacje,
ktorych udziela konsumentowi

Reklamacje z tytutu niezgodnosci towaru zumowa
nalezy ztozy¢ w sklepie w ciggu 2 miesiecy
od ujawnienia sie tej niezgodnosci.

GWARANCJA

Nawet, jesli na towar udzielona zostata gwarangja
— konsument nie musi z niej korzystac!

Konsument moze z niej skorzysta¢, ale moze tez uznac,

ze lepiej jest skorzystac z uprawnien z tytutu niezgodnosci
towaru z umowg i ztozy¢ reklamacje do sprzedawcy,

a nie do gwaranta.

Gwarancja nie wylfgcza, nie ogranicza, ani nie zawiesza

uprawnien kupujacego wynikajacych z niezgodnosci
towaru z umowa.
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