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Miejscowość, data
Imię, nazwisko i adres konsumenta
Nazwa przedsiębiorcy-sprzedawcy i jego adres
Oświadczenie o odstąpieniu od umowy
Niniejszym, zawiadamiam, iż zakupiony przeze mnie w dniu …… towar jest wadliwy. Stwierdzona wada jest istotna, bowiem polega na ………………… i została stwierdzona w dniu ……………………….. 
Rzecz była już wymieniana/naprawiana, toteż nie wyrażam zgody na jej ponowną naprawę lub wymianę.
Z uwagi na powyższe, na podstawie art. 560 § 1 kodeksu cywilnego,  oświadczam, że odstępuję od umowy sprzedaży zawartej dnia ………….. 

 Zwracam towar i proszę o zwrot podanej kwoty na konto …………../przekazem pocztowym na mój adres, w terminie 7 dni od dnia doręczenia niniejszego pisma.
W załączeniu składam kopię paragonu.

Z poważaniem,
Fundacja Konsumentów 
e-mail: sekretariat@konsumenci.org, 
www.konsumenci.org, www.facebook.com/konsumenci
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