[image: image1.png]STOWARZYSZENIE
KONSUMENTOW POLSKICH






Miejscowość, data
Imię, nazwisko i adres konsumenta
Nazwa przedsiębiorcy-sprzedawcy i jego adres
Reklamacja
Niniejszym, zawiadamiam, iż zrealizowana przez Państwa usługa (wykonania mebli, uszycia ubrania, wykonania protezy itp.) odebrana przeze mnie w dniu …… jest niezgodna z umową. Niezgodność polega na ………………… Niezgodność została stwierdzona w dniu ……………………….. Z uwagi na powyższe żądam, na podstawie art. 8 ust. 1 w zw. z art. 4 ustawy z dnia 27 lipca 2002 r. o szczególnych warunkach sprzedaży konsumenckiej oraz o zmianie kodeksu cywilnego doprowadzenia dzieła do stanu zgodnego z umową poprzez wymianę dzieła na nowe.
W załączeniu składam kopię paragonu/zamówienia/umowy/protokołu odbioru
Z poważaniem,
ul. M. Kasprzaka 49, 01-234 Warszawa, 
e-mail: sekretariat@konsumenci.org , www.konsumenci.org, www.facebook.com/konsumenci
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